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Experiment Jobtausch im Restaurant des Hotel Uzwil

Im Restaurant Hotel Uzwil tauschen Service- und Kiichenteam drei Tage lang die
Rollen. Der Jobtausch soll das gegenseitige Verstandnis fordern und den Gasten
einen Blick hinter die Kulissen erméglichen.

Vom 30. Oktober bis 1. November 2019 tauschen insgesamt 11 Mitarbeitende im Restau-
rant des Hotel Uzwil die Rollen. Wéhrend dieser Zeit schwingt das Serviceteam den Koch-
I6ffel und das Kiichenteam bedient die Gaste. Begleitet werden sie dabei von Kiichenchef
Sven Ottiger und Ramona Stark, Food & Beverage Managerin. Die Fuihrungskréafte arbei-
ten Hand in Hand mit den Angestellten und unterstiitzen sie bei den neuen Aufgaben. Die
Présenz von Stark und Ottiger gewahrleistet zudem, dass die Qualitatsstandards eingehal-
ten werden.

An Herausforderungen wachsen

Weshalb wagt das Hotel Uzwil dieses Experiment? Ramona Stark, die Initiantin des Expe-
riments sieht im Jobtausch viel Potenzial. «Die Verbindung von Service und Kiche ist eine
der herausforderndsten Schnittstellen in der Gastronomie», erklart Stark. Der Perspektiven-
wechsel soll das gegenseitige Verstandnis fur die jeweiligen Aufgaben fordern und gemass
René Meier, Direktor des Hotel Uzwil, auch das Team starken. Meier hat das Vorhaben von
Anfang an unterstitzt: «Das Wohl unserer Gaste hat hochste Prioritat. Wir wollen uns lau-
fend verbessern und der Jobtausch gibt uns diese Chance», so Meier. Denn er erméglicht
dem Team, sich neuen Herausforderungen zu stellen und daran zu wachsen.

Erlebnis im Mittelpunkt

Der Rollenwechsel ist nicht nur ein Experiment, sondern auch ein Erlebnis — insbesondere
fur die Gaste. Wahrend des Jobtauschs lernen diese die K6échinnen und Kdche, die sonst
hinter den Kulissen wirken, kennen. Gleichzeitig kbnnen sie die Servicemitarbeitenden bei
der Arbeit in der Kiiche besuchen. Daflr wird eine spezielle Zone in der Kiiche eingerichtet.
So kdnnen Stammgaste, Verwandte und Bekannte den Rollentausch hautnah mitverfolgen.

Vorfreude und Inspiration

Stark, Ottiger und Meier blicken mit Vorfreude, aber auch mit grossem Respekt auf die
kommenden Tage. «Ich denke, der Rollentausch darf nicht unterschatzt werden», sagt
Ramona Stark. Sie ist davon Uberzeugt, dass es fur die Mitarbeitenden «eine Herausforde-
rung, aber auch eine Inspiration sein wird.»

Wer den Jobtausch live miterleben mdchte, kann sich bereits jetzt einen Tisch sichern:
unter der Telefonnummer 071 955 70 70 oder Uber info@hotel-uzwil.ch.

Mehr Informationen und Reservationen: www.restaurant-hotel-uzwil.ch/de/

Bahnhofstrasse 67 | CH-9240 Uzwil | www.hotel-uzwil.ch
T+41(0)7195570 70 | F+41(0)71 9557071 | info@hotel-uzwil.ch

Firmensitz: Uze AG, Hotel Uzwil, Sonnenhiigelstrasse 8, CH-9240 Uzwil



* X ok Kk

HOTEL(@ UZWIL

Das Hotel Uzwil

Vor uber 40 Jahren liess René Buhler ein Hotel fur die Kunden der Firma Buhler errichten
und bis heute ist das Hotel Uzwil im Besitz der Familie. Diese hatte stets das Bestreben,
die Traditionen des Hotels weiterleben zu lassen und dennoch mit der Zeit zu gehen.
Dass dieser Anspruch erfiillt wurde, zeigen neben Restaurant und Bar die neue Cigar
Lounge und der neue Pavillon, als offene Erweiterung des Restaurants, welche anfangs
2018 eroffnet wurden. Zudem stehen dem Gast unterschiedliche Ubernachtungsmoglich-
keiten zur Auswahl: 43 Zimmer in modernem Design im Hotel Uzwil, 15 individuelle und
preiswerte Zimmer im dazugehorigen Hotel Schéafli sowie 50 stilvoll moblierte Wohnungen
fur langere Aufenthalte. Ausfihrliche Informationen: www.hotel-uzwil.ch/de

Kontakt fur Rickfragen
Hotel Uzwil

René Meier, Direktion
Bahnhofstrasse 67
CH-9240 Uzwil

Telefon +41 71 955 70 70

E-Mail: info@hotel-uzwil.ch
Internet: www.hotel-uzwil.ch
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